REPUBBLICA ITALIANA
REGIONE SICILIANA
ASSESSORATO REGIONALE DEI BENI CULTURALIE LS.

Dipartimento dei Beni Culturali e Identita Siciliana.
SCRITTURA PRIVATA

OGGETTO: Servizio di prenotazione on line per la valorizzazione dei luoghi regionali della cultura a gestione
diretta. Codice CIG: Z512F0CCA4C

L'anno duemilaventi il giorno uno del mese di dicembre in Palermo, per la presente scrittura a valere a tutti
gli effetti di legge, sottoscritta a distanza in modalita elettronica.

fra

— larch. GIUSEPPE PARELLO iy il o oot

. comiciliato per la carica presso la sede del Dipartimento Beni culturali e
dell'ldentita siciliana dia delle Croci n. 8 Palermo, il quale interviene nel presente atto nella qualita di

Dirigente Responsabile del Servizio S9 dellAssessorato regionale dei Beni culturali e dell'ldentita
siciliana, codice fiscale 80012000826 — partita |.V.A,, giusto D.D.G. n. 3454/2019 del 01.08.2019 e
DDG. n. 1971 del 24.06.2020, con il quale il Dirigente Generale delega ai Dirigenti Responsabili
delle Strutture intermedie Centrali del Dipartimento BB.CC. e |.S. la firma degli atti di competenza in
ordine alle funzioni assegnate al Dirigente Generale dall'art.7, comma 1, della L.r. 10/2000, lett. f —
potere di spesa e di acquisizione delle entrate, in nome, per conto e nell'interesse dellEnte che
rappresenta;

e

— La Youline srl, P. . 06873750829, nella persona del legale rappresentante dott. Mario Imburgia, Sl
domiciliato ai fini della presente
presso la sede legale della societ, sita in Palermo, Passaggio dei Poeti n. 11;

PREMESSO
— che le spese per il presente incarico graveranno sul Cap. 376630 Es. Finanziario 2020;

— che con nota prot. n. 43523 del 03/11/2020 il Dirigente responsabile del Servizio S9 del Dipartimento
Beni culturali e identita siciliana nomina RUP la dott.ssa Denise Gargano;:

— che con determina a contrarre n. 43864 del 04/11/2020 che costituisce parte integrante e
sostanziale del presente atto ancorché non allegato ma conservato agli atti dell'’Amministrazione, il
Dirigente responsabile del Servizio S9 dispone l'autorizzazione a procedere, ai sensi della normativa
di riferimento secondo quanto proposto dal RUP con atto n. 43695 del 04/11/2020 mediante
affidamento diretto ai sensi dell'art. 36, comma 2 lett. a) del D.L.gs n. 50/2016 e s.m.i alla Youline
srl, P. I. 06873750829 succitata, per le motivazioni esplicitate nella determina;

— Che con nota prot. n. 45738 del 12/11/2020 é stata trasmessa a Youline srl lettera di incarico per lo
svolgimento del servizio de quo;

— che la presente scrittura privata viene stipulata a distanza in modalita elettronica ai sensi dell'art. 6,
comma 6, del D.L n 145/2013, legge di conversione n. 9/2014.




Tutto cio premesso

Tra le parti sopra indicate, come sopra costituite, in possesso di certificato di firma digitale in corso di
validita, si conviene e si stipula quanto segue.

Art. 1 - Efficacia delle premesse

Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente contratto.

Art. 2 - Oggetto

| servizi che Youline srl si obbliga a fornire a Dipartimento Beni culturali e dell'ldentita siciliana consistono
nella erogazione per un periodo non inferiore ad un anno del servizio di prenotazione ai siti regionali della
cultura attraverso la Web App Youline al fine di gestire a distanza le prenotazioni online dei siti indicati

nell'allegata tabella. Sara cura del Dipartimento comunicare la progressione delle riaperture.
Youline sl sara tenuto: AT e

o) A gestire, comunicandole al dipartimento, le credenziali e le modalita di accesso per 'utente e per

I'operatore per l'utilizzo della web app;

B) alla manutenzione conservativa (anche detta ordinaria), consistente nell'eliminazione degli errori e
dei malfunzionamenti che si manifestano in sede di collaudo, di accettazione e per tutta la durata del

servizio;

) alla consulenza consistente nel fornire risposte alle richieste di informazioni e di chiarimenti sul
funzionamento della web app da parte del Dipartimento Beni culturali e dell'ldentita siciliana in sede .

di collaudo di accettazione e per tutta la durata del servizio;

o) allintervento a seguito di chiamate per I'eliminazione di problemi relativi all'installazione, settaggio e

al collaudo in fase di collaudo di accettazione e per tutta la durata del servizio;

€) Ad implementare I'App con una sezione che consenta la gestione del servizio di bigliettazione online
in collegamento con la Tesoreria Regionale e le Tesorerie dei singoli Istituti regionali, fornendo il

necessario supporto tecnico informatico compresi i servizi indicati nei punti precedenti.

Art. 3 - Esecuzione
| servizi e/o le opere del presente accordo verranno realizzate da Youline srl in piena autonomia

organizzativa e gestionale, avvalendosi dei propri mezzi tecnici e delle proprie capacita professionali.

Il servizio connesso ed eventuale di assistenza online per utenti e richiesta di informazioni verra gestito

dall’Assessorato attraverso i propri Istituti periferici.

Art. 4 — Variazioni
Le eventuali variazioni al contratto sono disciplinate dal Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, Codice

dei contratti pubblici e s. m.i.




Art. 5 - Subappalto/Cessione del Contratto (non ammessi)
Youline srl non potra, affidare 'esecuzione di uno dei servizi indicati all'articolo 2, né cedere il presente

Contratto a soggetti terzi estranei.

Le eventuali variazioni al contratto sono disciplinate dal Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, Codice
dei contratti pubblici e s. m.i.

Art. 6 — Collaudo di Accettazione

A seguito dell'installazione del servizio di web app, il Dipartimento Beni culturali e dell'[dentita siciliana
provvede alla verifica e al collaudo delle opere e/o dei servizi eseguiti, eventualmente anche alla presenza

dei soggetti incaricati da Youline srl.

Art. 7- Manutenzione
Youline srl é tenuto a fornire, per i 365 giorni successivi alla consegna del servizio indicato del presente
Contratto, la manutenzione ordinaria (anche detta conservativa) e/o migliorativa (anche detta

straordinaria) che si rendesse necessaria anche sul prodotto sviluppato.

Il Dipartimento Beni culturali e dell'ldentita siciliana segnalera a Youline, per iscritto e tempestivamente
entro 3 (tre) giorni lavorativi dalla scoperta, il “bug” efo il vizio da eliminare e/o la miglioria da apportare.
Youline srl dovra intervenire tempestivamente, ovvero nei 3 (tre) giomi lavorativi dalla richiesta di

intervento, per rimuovere i vizi /o il bug e/o per apportare la miglioria.
Per I'attivita di eliminazione dei vizi a Youline srl non spettera alcun compenso od indennizzo.

Le eventuali migliorie sono disciplinate dal Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, Codice dei contratti
pubblici e s. m.i.
In nessun caso Youline potra essere ritenuto responsabile dei disservizi riscontrati nella rete o nel servizio

fornito in rete, né dei contenuti scambiati da terzi per mezzo del servizio fornito in rete.

Art. 8 - Installazione e manutenzione

Qualora, a sequito dellesecuzione dei servizi /o delle opere di cui agli articoli 2.€) e 3 si rendesse
necessaria la consegna di uno o piu programmi, anche a seguito di manutenzione di cui all'art.7, detta
consegna & posta sin d'ora a carico de’ Dipartimento Beni culturali e dell'ldentita siciliana che dovra fornire
la documentazione contenente le specifiche tecniche del programma, e comportera un adeguato

slittamento della tempistica stabilita nel presente contratto.

Art. 9 - Durata
Il presente Contratto avra la durata di un anno a partire dal 4.12.2020.
Art. 10 - Termine di inizio e di ultimazione delle opere efo dei servizi

Le opere efo i servizi oggetto del presente accordo dovranno essere iniziati il 4.12.2020, fatto salvo quanto




previsto all'art.16, ed essere operativi per la durata massima di anni uno.

Art. 11 - Diritti d’autore

Per quanto riguarda i diritti d'autore, di cui alla legge 633/1941 e successive modifiche ed integrazioni,
derivanti dal programma oggetto di sviluppo € manutenzione e/o di quello di assistenza di cui al presente
Contratto, Youline srl si riserva i relativi i diritti patrimoniali ed il diritto morale d'autore.

Il Dipartimento Beni culturali e dell'ldentita siciliana non potra: a) effettuare alcuna riproduzione della web
app, permanente o temporanea, totale o parziale; b) effettuare alcuna traduzione, adattamento o
trasformazione; ¢) effettuare qualsiasi forma di distribuzione al pubblico; d) alcuna incorporazione in altri

programmi; e) concedere in licenza d'uso o attribuire altri diritti di utilizzazione a terzi.

Art. 12 - Diritti di brevetto
Nel caso in cui dall'attivita regolata dal presente contratto dovessero emergere, anche occasionalmente,
innovazioni tutelabili con brevetto, Youline srl si riserva i relativi i diritti patrimoniali ed il diritto morale

d'autore.

Art. 13 — Riservatezza

Tutte le conoscenze, informazioni, notizie, dati, procedure, applicazioni software, documenti e formule
segrete e nuove (in seguito “informazioni”), trasferite dal Dipartimento Beni culturali e dell'ldentita siciliana
a Youline srl, non potranno essere divulgate e/o utilizzate — sia direttamente sia indirettamente — per fini

estranei al Contratto.
Agli stessi obblighi sono tenuti eventuali dipendenti e collaboratori di Youline srl.

L'obbligo di riservatezza si intende esteso anche al periodo successivo alla cessazione del presente
accordo e in ogni modo fino a quando le relative informazioni non siano divulgate da parte del legittimo

titolare o diventino legittimamente di pubblico dominio.

E’ fatto obbligo di non rivelare, usare o impiegare, per fini diversi da quelli stabiliti nel presente accordo,
qualunque dato, documento o informazione relativi ai diritti esclusivi, alle attivita, ai piani o agli affari
dell'altra Parte o di terzi, acquisito nell'esecuzione del presente Contratto, salva I'autorizzazione scritta

dell'altra Parte o dei terzi medesimi, per quanto di rispettiva competenza.

Alla scadenza del presente contratto Youline srl dovra restituire o distruggere tutte le informazioni

qualunque sia la forma o il supporto su cui sono state trasfuse.

Art. 14 — Banche dati
Le eventuali banche dati (ossia raccolte di opere, dati o altri elementi indipendenti sistematicamente o
metodicamente disposti ed individualmente accessibili mediante mezzi elettronici o in altro modo)

formatesi a seguito della prestazione oggetto del presente accordo sono di proprieta dell Assessorato




Regionale Beni Culturali, che ha conseguentemente I'onere di gestire e garantire la privacy dei suoi utenti

/o fruitori.

Youline srl durante la vigenza del presente Contratto & autorizzato ad accedere alle banche dati
unicamente per poter adempiere al presente Contratto, pertanto é vietato qualsiasi utilizzo, sia diretto sia
indiretto. La banca dati non potra in alcun modo considerarsi messa a disposizione del pubblico, anzi la
stessa deve considerarsi privata e soggetta a specifica segretezza.

Alla scadenza del presente contratto, Youline srl dovra restituire all' Assessorato Regionale Beni Culturali
le banche dati qualunque sia la forma o il supporto su cui sono state trasfuse.

Art. 15 - Corrispettivo

Il corrispettivo per la realizzazione dei servizi e/o delle opere oggetto del presente accordo & determinato
in modo forfettario col preventivo del 28/10/2020, sulla base di una valutazione delle attivita

commissionate.

L'importo complessivo di € 39.800,00 (Euro trentanovemilaottocento) si intende fisso ed invariabile e
remunerativo - salvo |.V.A.- delle spese generali, di qualsiasi consumo, trasporto, attivita organizzativa e
quant'altro dovesse risultare necessario od utile per fornire, eseguiti a perfetta regola d'arte e nei tempi

convenuti, i servizi oggetto del presente accordo e trasfusi nella lettera d'incarico.
| termini e le modalita di pagamento del corrispettivo sono indicate di seguito:
50% alla stipula del contratto, 25% nei 90 giorni dalla stipula e l'ulteriore 25% al termine del servizio.

Art. 16 - Sospensione dei lavori

In caso di sospensione dei lavori disposta dal Dipartimento Beni culturali e dell'ldentita siciliana dettata
anche dalla mancata predisposizione dei mezzi tecnici e/o dei programmi richiesti per la regolare
esecuzione dell'opera, spettera a Youline srl una proroga del termine di ultimazione del lavori pari alla

durata della sospensione.

Art. 17 - Clausola risolutiva espressa

Il Contratto sara automaticamente risolto, ai sensi dell'art. 1456 cod. civ. nelle seguenti ipotesi:

— sviluppo non corretto dei lavori oggetto del presente accordo;

— mancato pagamento del corrispettivo pattuito.

Art. 18 - Domicilio delle Parti
Qualsiasi comunicazione relativa al presente Contratto si riterra valida e, dunque, produttiva di effetti

solamente se inviata ai seguenti indirizzi:

dipartimento.beni.culturali@certmail.regione.sicilia.it




Youline s.r.l.: youline@legalmail.it

ovvero al diverso indirizzo e numero di telefax che ciascuna delle Parti potra successivamente comunicare

all'altra, con lettera raccomandata a.r..

Art. 19 — Modificazioni del presente Contratto

Qualsiasi modificazione del presente accordo deve essere formalizzata per iscritto, a pena di nullita.

Art. 20 - Foro esclusivo
La definizione delle controversie che dovessero sorgere tra le parti nell'interpretazione o nellesecuzione
del presente Contratto sara devoluta al Giudice Ordinario, con competenza in via esclusiva del Foro di

Palermo.

Art. 21 - Registrazione
Il presente Contratto viene redatto in duplice copia e verra sottoposto a registrazione solo in caso di
necessita delle parti; gli oneri di registrazione saranno a carico della parte che con la propria inadempienza

avra resa necessaria la registrazione stessa.

Art. 22 - Protezione dati personali

Con riferimento a quanto previsto dal d.Igs. 196/03 e successive modifiche ed integrazioni, le Parti
convengono che i dati personali reciprocamente forniti o altrimenti acquisiti nellambito presente accordo,
potranno formare oggetto di trattamento, nel rispetto della suddetta normativa, per le finalita istituzionali,
connesse o strumentali alle attivita delle Parti stesse. Il trattamento dei dati avverra mediante strumenti
idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza e potra essere effettuato tramite strumenti automatizzati

atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi.

Le Parti riconoscono reciprocamente il diritto ad esercitare i diritti di cui allarticolo 13 della legge n. 196/03

e successive modifiche.

Art, 23 - Disposizioni finali
Per quanto non espressamente disciplinato nel presente Contratto e nella proposta e nell'accettazione si
rendono applicabili, in quanto compatibili, le disposizioni del codice civile e delle leggi speciali applicabili in

materia.

Palermo,

Letto approvato e sottoscritto

Dipartimento Regionale Beni Culturali Youline s.r.l.
G I U S EP PE Firmato digitalmente
da GIUSEPPE

CARMELQ cARMELO PARELLO

Data: 2020.12.01

PARELLO  13:22:55 +0100'




A norma dell'artt. 1341 e 1342 del codice civile, e delle leggi speciali applicabili in materia di contratti in
generale, le parti si danno reciprocamente atto di approvare specificamente i patti di cui agli articoli 1 -
Premesse, 2 — Oggetto, 3 — Esecuzione, 4 — Variazioni, 5 — Subappalto/Cessione del Contratto, 6 —
Collaudo di Accettazione, 7 - Manutenzione, 8 — Installazione e manutenzione, 9 — Durata, 10 - Termine di
inizio e di ultimazione delle opere e/o dei servizi, 11 — Diritti d'autore, 12 - Diritti di brevetto, 13 -
Riservatezza, 14 — Banche dati, 15 — Corrispettivo, 16 - Sospensione dei lavori, 17 — Clausola risolutiva
espressa, 18 — Domicilio delle Parti, 19 — Modificazioni del presente Contratto, 20 — Foro esclusivo, 21 —

Registrazione, 22 - Protezione dati personali, 23 - Disposizioni finali.
Palermo,
Letto confermato e sottoscritto

Dipartimento Regionale Beni Culturali Youline s.r.l.

G I U S E P P E Ziig?czigwente da

GIUSEPPE CARMELO
CARMELQ aiiiio

Data: 2020.12.01
PAR E I—I—O 13:23:35 +01'00'




